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1. INTRODUGAO

O presente Relatério de Risco Social, Ambiental e Climatico (RSAC) tem por finalidade
apresentar a estrutura de governanca, as diretrizes, os processos e os controles adotados para
a identificagdo, avaliagdo, monitoramento e mitigagcao dos riscos sociais, ambientais, climaticos
no ambito do Conglomerado Prudencial SHPP, nos termos da regulamentagédo vigente do

Banco Central do Brasil.

A elaboracido deste documento observa as disposicbes da Resolucdo BCB n° 139/2021, a
Resolugdo BCB n° 265/2022, e a Instrugdo Normativa BCB n°® 153/2021, considerando o porte,
a complexidade, o modelo de negécios e o perfil de risco da instituicdo, as praticas aqui
descritas foram estruturadas de forma proporcional, em consonancia com com o principio da

proporcionalidade previsto na regulamentacéo prudencial.

Por meio deste documento, o Conglomerado Prudencial SHPP reafirma seu compromisso com
a transparéncia, a conformidade regulatoria e a incorporagao de aspectos sociais, ambientais e
climaticos a sua estratégia e ao seu modelo de negécios, em linha com as melhores praticas

de governanga e com as diretrizes estabelecidas pelo 6rgao regulador.

2. GOVERNANGA DO GERENCIAMENTO DO RISCO SOCIAL, AMBIENTAL, E
CLIMATICO (TABELA GVR)

a) Identificagdao das instancias de governanga da instituicdio com atribuicées no

gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco climatico

O gerenciamento de riscos da SHPP tem por objetivo identificar, mensurar, avaliar, monitorar,

reportar, controlar e mitigar os riscos inerentes as suas atividades, incluindo riscos
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operacionais, financeiros, de mercado, de liquidez, de capital, sociais, ambientais e climaticos,

bem como quaisquer outros riscos considerados relevantes pela Instituigao.

Essa estrutura é sustentada por abordagem preventiva e integrada, contemplando, entre

outros, os seguintes elementos:

I. Definicdo da estratégia de riscos, com vistas a reduzir a probabilidade de ocorréncia de

riscos nao identificados, ndo mensurados ou inadequadamente avaliados;

Il.  Estabelecimento de procedimentos de mitigacdo, mediante alinhamento de rotinas,

controles e estratégias voltados ao gerenciamento continuo dos riscos;

lll.  Formalizagdo da governanga dos processos, por meio de politicas, normativos internos

e manuais que definem responsabilidades, fluxos de reporte e mecanismos de

monitoramento.

Tais medidas encontram-se alinhadas as diretrizes estabelecidas na Politica de

Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (“PRSAC”) do Conglomerado Prudencial, a

qual contempla principios relacionados a promocédo da inclusdo e diversidade, respeito aos

direitos humanos, protecdo e transparéncia no relacionamento com clientes, estimulo ao

impacto social positivo e fortalecimento da responsabilidade social corporativa, além de demais

diretrizes necessarias a adequada implementacao da politica.

O Conglomerado Prudencial Shopee adota o modelo de trés linhas de defesa, o qual contribui

para a adequada segregacao de fungdes, definicdo de responsabilidades e fortalecimento da

estrutura de governanga e gerenciamento de riscos. Esse modelo assegura que 0s riscos —

inclusive os de natureza social, ambiental e climatica — sejam identificados e tratados de
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forma estruturada, com monitoramento independente e reporte as instancias competentes.

1° linha de defesa 2° linha de defesa 3% linha de defesa

Auditoria interna

Areas de Negécio e suporte Areas de Controle e Riscos

Responsavel por: Responsavel por:
1. Gerenciar as atividades 1. Elaborar politicas, 1

Responsavel por:
Realizar auditorias

cotidianas, com riscos

2. Gerenciar agbes para

adequadamente controlados
dentro dos limites definidos.

estratégias, rotinas e
procedimentos de gestao de
risco claramente
documentados.

independentes para avaliar
a adequacao, eficacia e
eficiéncia dos controles
internos, processos de

identificar, monitorar e 2. Gerenciar agbes para gerenciamento de riscos e
relatar riscos associados identificar, monitorar e mecanismos de
aos processos sob sua relatar riscos governanga.
responsabilidade. 3. Identificar previamente 2. Verificar a conformidade da
3. Desenvolver e implementar riscos relacionados aos instituigdo com leis,
controles internos produtos e servigos novos e regulamentos, politicas e
adequados para mitigar existentes. procedimentos aplicaveis.
riscos identificados. 4. Monitorar os Niveis de 3. Fornecer recomendagoes
4. Assegurar que todas as Capital, conforme objetivas e baseadas em
atividades estejam em exigéncias regulatorias. evidéncias para melhorar os
conformidade com as 5. Preparar relatorios de processos de controle e
politicas internas e gest&o periodicos para o gerenciamento de riscos
regulamentos externos conselho de diretores sobre 4. Relatar suas descobertas,
aplicaveis. o desempenho do quadro avaliagbes e
de gestdo de riscos. recomendagoes.

b) Descricdo das responsabilidades atribuidas as instancias identificadas no item (a), e

do relacionamento entre elas

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é responsavel pela supervisdo e pelo adequado funcionamento da
estrutura de governanga e gerenciamento do Risco Social, Ambiental e Climatico (RSAC),
assegurando sua qualidade, efetividade, independéncia e compatibilidade com o porte, a

complexidade e perfil de risco da Instituigao.
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Compete a Diretoria Executiva:

e Aprovar, implementar e revisar as estruturas, politicas e relatorios relacionados a
governanga corporativa, controles internos, prevengdo a crimes financeiros e

gerenciamento de riscos, incluindo o RSAC,;

e Aprovar e revisar a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC), assegurando sua integragdo as demais politicas e normativos internos da

Instituicao;
e Assegurar que as avaliagdes de risco estejam incorporadas ao processo decisorio;

e Garantir que a estrutura remuneratéria ndo incentive comportamentos incompativeis

com a PRSAC ou com a estratégia de risco estabelecida;

e Promover a disseminagao interna da PRSAC e das agdes correlatas, assegurando sua

efetiva internalizagdo na cultura organizacional;

e Avaliar periodicamente a efetividade da estrutura de gerenciamento do RSAC e

deliberar sobre planos de agao necessarios ao aprimoramento dos controles.
Head de Riscos e Compliance

O Head de Riscos e Compliance é o responsavel pela coordenacdo, implementacdo e
supervisdo da estrutura de gerenciamento de riscos da Instituicao, incluindo o gerenciamento
do Risco Social, Ambiental e Climatico (RSAC), assegurando sua efetividade, independéncia e

alinhamento as diretrizes estratégicas e ao apetite a risco definido pela Diretoria Executiva.

Compete ao Head de Riscos e Compliance:
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e Desenvolver, manter e aprimorar a metodologia de identificagcdo, mensuracéo,
avaliagdo, monitoramento e reporte dos riscos, incluindo os riscos sociais, ambientais e

climaticos;
e Assegurar a integracédo do RSAC ao framework corporativo de gerenciamento de riscos;

e Monitorar a exposi¢ao da Instituicdo aos riscos identificados e reportar periodicamente a

Diretoria Executiva;

e Propor limites, indicadores e métricas de acompanhamento compativeis com o perfil de

risco da Instituicio;

e Acompanhar a implementacdo de planos de acdo decorrentes de deficiéncias

identificadas;
e Garantir que os riscos relevantes sejam devidamente considerados nos processos
decisorios;

e Promover a cultura de gerenciamento de riscos em todos os niveis da organizacgao.

O Head de Riscos e Compliance atua com independéncia funcional em relacdo as areas de
negocio, reportando-se diretamente a Diretoria Executiva, de forma a assegurar a adequada

segregacao de fungdes e a efetividade da segunda linha de defesa.
Area de Riscos e Controles Internos

A Area de Riscos e Controles Internos é responsavel pela implementacdo, manutencdo e
monitoramento da estrutura de gerenciamento de riscos da Instituic&o, incluindo o Risco Social,
Ambiental e Climatico (RSAC), atuando como segunda linha de defesa e assegurando a

efetividade dos controles e a conformidade com as diretrizes regulatérias e internas.
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Compete a Area de Riscos:

Identificar, mensurar, avaliar, monitorar e reportar os riscos inerentes as atividades da

Instituicdo, inclusive aqueles de natureza social, ambiental e climatica;

Desenvolver e manter metodologias, métricas e indicadores de risco compativeis com o

porte, complexidade e perfil de risco da Instituicao;

Integrar o RSAC ao framework corporativo de gerenciamento de riscos;

Elaborar reportes periddicos a Diretoria Executiva, contemplando a exposi¢do aos riscos

e a efetividade das medidas mitigatorias;

Acompanhar a implementagao de planos de acao decorrentes de deficiéncias

identificadas.

Compete a Area de Controles Internos:

Avaliar a adequacao e efetividade dos controles implementados para mitigar riscos,
incluindo o RSAC;

Verificar a aderéncia dos processos as politicas internas e a regulamentacgao aplicavel;

Monitorar a formalizagéo de fluxos, evidéncias e registros operacionais;

Identificar fragilidades e recomendar aprimoramentos;
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e Acompanhar a execugao e o cumprimento de prazos dos planos de agao.

A édrea atua de forma independente das areas operacionais e de negdcio, assegurando a
segregacgao de fung¢des e o adequado funcionamento do modelo de trés linhas de defesa. Os
resultados das avaliagdes sao reportados a Diretoria Executiva, contribuindo para a tomada de

decisao informada e para o fortalecimento da governanga institucional.

c) Processo e frequéncia de recebimento pelo CS e, na auséncia deste, pela diretoria, de
informacgoes relativas ao risco social, ao risco ambiental e ao risco climatico, tendo em

vista o descrito no item (b).

A estrutura de gerenciamento de riscos realiza a identificacdo, avaliagdo e classificagdo dos
riscos aos quais a Instituicdo esta exposta, considerando critérios de probabilidade e impacto,
bem como a materialidade e o potencial efeito regulatério e reputacional. Sempre que
identificadas fragilidades ou exposicdes relevantes, é realizado o mapeamento formal do risco
e a abertura de planos de acdo destinados a sua mitigagdo, com definicdo de responsaveis e

prazos para implementacéo.

O monitoramento desses riscos e dos respectivos planos de agao é reportado a Diretoria
Executiva por meio do Comité de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Compliance, instancia
responsavel por consolidar as informacdes relativas a exposi¢cao a riscos, incluindo aqueles de

natureza social, ambiental e climatica.

O Comité possui periodicidade trimestral e tem como atribui¢cdes: (i) analisar os riscos
identificados pela Area de Riscos e Controles Internos; (i) acompanhar a evolugdo e o status
dos planos de acao instaurados para mitigacao; e (iii) deliberar ou submeter a aprovacao da

Diretoria Executiva reportes, politicas e atualizagdes normativas relevantes.
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As deliberagbes sao formalizadas em ata, garantindo rastreabilidade, evidéncia da supervisao

exercida pela Alta Administracdo e adequada governanga do processo decisorio.

d) Descricdo dos critérios utilizados pelo CS e, na auséncia deste, pela diretoria para
assegurar a consideragao do risco social, do risco ambiental e do risco climatico,

quando relevantes, nos processos de aprovacgao e revisao.

A Estrutura de Gerenciamento de Riscos contempla politicas e estratégias formalmente
aprovadas e revisadas, no minimo anualmente, pela Diretoria Executiva, com o objetivo de
assegurar sua compatibilidade com os objetivos estratégicos das empresas do Conglomerado

SHPP, com o perfil de risco da Instituicdo e com as condicbes de mercado.

A Instituicdo mantém documentacdo atualizada referente as politicas, as estratégias de
gerenciamento de riscos e a estrutura de governanga, colocando-a a disposicdo do Banco
Central do Brasil sempre que requerido. A estrutura também estabelece critérios formais para a
tomada de decisdo quanto a terceirizacdo de servigos e a seleg¢édo de prestadores, incluindo a

definicdo de requisitos minimos contratuais destinados a mitigagdo de riscos operacionais,

sociais, ambientais, climaticos e demais riscos relevantes.

A analise do Risco Social, Ambiental e Climatico (RSAC) esta integrada ao framework
corporativo de gerenciamento de riscos e contempla, entre outros aspectos: (i) a avaliagdo da
exposicdo potencial a impactos sociais, ambientais e climaticos decorrentes da atividade,
operacdo ou produto analisado; (ii) a verificacdo de conformidade com a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC); (iii) a analise de riscos regulatorios e

reputacionais associados; (iv) a avaliagdo de aderéncia as normas vigentes e as melhores
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praticas de mercado; e (v) a identificagdo da necessidade de implementagdo ou aprimoramento

de controles mitigatorios.

Dessa forma, o RSAC é considerado de maneira estruturada e proporcional ao porte, a
complexidade e ao perfil de risco das operag¢des da Instituicdo, assegurando sua integracao

aos processos decisorios e a governanga corporativa.

e) Formas de monitoramento pelo CA e, na auséncia deste, pela diretoria dos objetivos
estratégicos e, se aplicavel, das metas da instituicao relacionados a aspectos sociais, ambientais

e climaticos.

A Diretoria Executiva do Conglomerado SHPP é responsavel pelo monitoramento dos objetivos
estratégicos e das metas institucionais relacionadas a aspectos sociais, ambientais e
climaticos, assegurando sua compatibilidade com a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) e com o apetite a risco definido.

O acompanhamento é realizado por meio de reportes periddicos elaborados pela Area de
Riscos e Controles Internos, que incluem informagbes sobre exposicdo ao Risco Social,
Ambiental e Climatico (RSAC), evolucao de indicadores, status de planos de acdo, eventuais
ocorréncias relevantes e analise de aderéncia as diretrizes internas e a regulamentacao

aplicavel.

Essas informagdes sdo submetidas a Diretoria Executiva no ambito do Comité de Prevencéo a

Lavagem de Dinheiro e Compliance, com periodicidade trimestral

As deliberagbes sdo formalizadas em ata, garantindo rastreabilidade, transparéncia e evidéncia

da supervisado exercida pela Alta Administracao.
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